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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

1. GENERAL 

SM Ventas de Mexico, S. de R.L. de C.V., sociedad de responsabilidad limitada constituida de conformidad con las 

leyes de los Estados Unidos Mexicanos (“Southwire”), con domicilio en Nogal 405, Parque Industrial Tecate, 

Tecate, Baja California, C.P. 21430, México, vende directamente y sin intermediarios, los productos ofrecidos por 

Southwire. 

Todos los pedidos recibidos por Southwire están sujetos a estos términos y condiciones ("los Términos"), incluido 

el formulario de acuse de recibo de pedido de Southwire y todo término y condición especial especificado en las 

hojas de precios de los productos de Southwire, a menos que las partes hayan celebrado un acuerdo por escrito 

por separado con respecto a dicho pedido, en cuyo caso regirán y prevalecerán los términos y condiciones del 

acuerdo escrito por separado. Salvo que no exista un acuerdo por escrito por separado entre las partes con 

respecto a dicho pedido, y en caso de conflicto entre estos Términos y cualquier otro documento entre Southwire 

y el cliente, estos Términos regirán y prevalecerán.   

2. ACEPTACIÓN DE PEDIDO Y ACEPTACIÓN DE OC 

Cuando se emite una orden de compra ("OC") de conformidad con estos Términos, la aceptación de la OC del 

cliente puede ocurrir mediante el cumplimiento por parte de Southwire. La aceptación de la OC constituye un 

acuerdo legalmente vinculante, y el comprador acepta estos Términos y cualquier término de la OC aplicable, si 

lo hubiere, excepto en la medida en que las partes hayan celebrado un acuerdo por escrito por separado con 

respecto al objeto de la OC aplicable. El hecho de que Southwire no insista en el cumplimiento estricto de estos 

Términos o cualquier término y condición específicamente negociado o aplicable a una OC según se establezca 

en un acuerdo por escrito por separado, no constituirá una renuncia ante cualquier incumplimiento posterior 

por parte del cliente. 

 

La aceptación de una oferta se basa en que Southwire proporcione al cliente un formulario de acuse de recibo 

del pedido que incorpore estos Términos. Los precios y las fechas de entrega indicados en cualquier formulario 

de acuse de recibo del pedido prevalecerán en caso de discrepancia entre Southwire y el pedido por escrito del 

cliente. Los productos en stock están sujetos a venta previa. 

LOS CONTRATOS DE VENTA SE ACEPTAN EN EL TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SE REGIRÁN 

E INTERPRETARÁN DE CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO DE COMERCIO MEXICANO Y LAS LEYES Y REGLAMENTOS 

APLICABLES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. POR EL PRESENTE, CADA PARTE (A) SE SOMETE A LA 

JURISDICCIÓN FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS TÉRMINOS Y (B) RENUNCIA A TODOS LOS DERECHOS 

PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CUALQUIER ESTADO PARA OBJETAR LA JURISDICCIÓN Y EL FORO 

ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y SUS 

TRIBUNALES SUPERIORES TENDRÁN LA JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA EXCLUSIVA SOBRE TODAS LAS 

CONTROVERSIAS QUE SURJAN DE LOS PRESENTES TÉRMINOS O EN RELACIÓN CON ELLOS.  

3. PRECIOS 

El cliente deberá pagar los precios presupuestados o reconocidos en el formulario de acuse de recibo del pedido, 

incluidos todos los impuestos (a la venta, el uso, el consumo y/u otros incurridos en la transacción comercial), así 

como los costos establecidos en los términos y condiciones especiales para un producto específico, y costos por 

embalaje, diseño y especificaciones especiales solicitados por el cliente. Southwire se reserva el derecho de 

modificar los precios de las órdenes de compra aceptadas ante un aumento pertinente en cualquiera de dichos 

costos, incluidos entre otros, aumentos en los costos de materiales, tarifas y/o tarifas regulatorias. Los precios 

están sujetos a modificación sin previo aviso para ajustarse a los precios vigentes en la fecha de envío del pedido 

y se aplican solo al producto específico pedido. 

4. PAGO 

A menos que el Departamento de Crédito de Southwire apruebe condiciones de crédito específicas, las 

condiciones de pago serán en efectivo por adelantado. 
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Si se aprueba el crédito, a menos que se especifique lo contrario en el acuse de recibo del pedido, el pago vencerá 

en treinta (30) días a partir de la fecha de la factura. SE AÑADIRÁ UN COSTO FINANCIERO DEL 1,5 % MENSUAL AL 

SALDO IMPAGO EN TODAS LAS CUENTAS QUE NO SE PAGUEN EN SU TOTALIDAD EN LA FECHA DE VENCIMIENTO 

O ANTES. ESTE COSTO FINANCIERO ES EQUIVALENTE A UNA TASA DEL 18 % ANUAL. 

Las cuentas que no se paguen en su totalidad de acuerdo con los términos de crédito establecidos se 

considerarán en mora; el cliente acepta que se aplicará una prenda sobre todos los bienes en posesión del cliente 

que se compren a cuenta de Southwire y todos los ingresos resultantes. 

Southwire puede, a su criterio, recuperar el producto prendado o tomar cualquier otra acción que pueda estar 

permitida por la ley. En caso de incumplimiento, el cliente también deberá ceder a Southwire el derecho de cobrar 

todas las cuentas por cobrar eventuales al cliente por la venta de dichos productos. El cliente deberá 

proporcionar, a pedido de Southwire, copias de todas las facturas que cubran las ventas de dichos productos 

para que Southwire pueda notificar al comprador sobre esta cesión. 

 

La aprobación del crédito está sujeta a revocación si se descubren cambios considerables en la condición 

financiera del cliente, información previamente no divulgada u otras razones que Southwire, de buena fe, 

considere que afectan adversamente el contrato de crédito. Se autoriza el cese durante el envío. Tras la 

revocación del crédito, las condiciones de venta vuelven a ser en efectivo por adelantado. 

5. ENTREGA 

Los términos y costos de transporte se ajustarán a los términos y condiciones especiales establecidos en la 

Política de fletes que se encuentra en https://www.southwire.com/freight-policy. Las fechas de entrega 

especificadas en el acuse de recibo del pedido son solo aproximadas, y cualquier variación razonable de la fecha 

de entrega constituirá un cumplimiento adecuado por parte de Southwire. 

 

La responsabilidad de Southwire por el envío se limitará al envío a una tarifa competitiva. Cualquier exceso de 

costos de envío, incluidos los gastos especiales de tratamiento, correrán a cargo del cliente, además de los 

precios mencionados anteriormente (ver PRECIOS). 

 

Southwire garantiza que tiene un título válido de propiedad de la mercancía enviada. La entrega de la mercancía 

se realizará FOB en el punto de embarque designado por Southwire. Además, la propiedad y el riesgo de pérdida 

se transferirán al cliente en el punto de envío de Southwire.  

 

La falta o negativa a aceptar la entrega sin justa causa se considera un incumplimiento del contrato de compra 

por parte del cliente. Para los productos estándar, el cliente es responsable de los daños o pérdidas sufridos por 

Southwire, incluidos entre otros, los costos de almacenamiento, envío y reposición, ganancias y pérdidas 

anticipadas debido a la fluctuación del mercado. En caso de incumplimiento en productos especialmente 

diseñados, construidos o embalados, el cliente será responsable por los daños que asciendan al precio del 

contrato menos el valor residual neto del producto. 

Fuerza mayor: Southwire no será responsable por el incumplimiento del presente contrato por cualquier causa 

que exceda su control razonable, lo que incluye cualquier incumplimiento de los plazos de entrega si dicho 

incumplimiento es el resultado e incluye, entre otros, accidentes, averías de maquinaria o equipo, huelgas o 

problemas laborales, escasez de materiales, escasez de la cadena de suministro, incendios, inundaciones, guerra, 

disturbios públicos o revueltas, asignaciones gubernamentales, eventos de caso fortuito, actos de terrorismo, 

epidemias, pandemias o cuarentenas u otras medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de las pautas 

de salud emitidas por el gobierno u otras circunstancias fuera del control de Southwire. 

Southwire no será responsable de ningún costo de instalación, daños o costos incidentales o emergentes, o 

pérdida de ganancias que resulten del incumplimiento de la entrega. 

6. TOLERANCIA DE CANTIDAD 

https://www.southwire.com/freight-policy
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Las cantidades estarán sujetas a las tolerancias de envío estándar de la industria u otros términos y condiciones 

especiales de venta para ese producto. La cantidad indicada en la factura será la cantidad final enviada. 

Cualquier faltante debe indicarse por escrito en el recibo de carga del transportista. Southwire debe recibir los 

reclamos de los clientes por faltantes en el envío deben por escrito, dentro de los treinta (30) días a partir de la 

fecha de la factura.  

7. POSTERGACIÓN DEL ENVÍO 

El cliente solo puede postergar cualquier envío de productos por un máximo de seis (6) meses, siempre que 

Southwire reciba una solicitud por escrito de postergación noventa (90) días antes de la fecha de envío 

programada si Southwire lo acuerda por adelantado, por escrito, a criterio exclusivo de Southwire. SE LE 

APLICARÁ AL CLIENTE UN COSTO POR LA POSTERGACIÓN DEL 1,5 % POR MES, QUE SE FACTURARÁ 

MENSUALMENTE Y AL MOMENTO DEL ENVÍO DEL MATERIAL PEDIDO FACTURADO AL PRECIO ORIGINAL DEL 

CONTRATO. ESTE COSTO POR POSTERGACIÓN ES EQUIVALENTE A UNA TASA DE 18 % ANUAL. 

8. SIN CANCELACIÓN 

Ningún pedido es cancelable ni reembolsable.  

9. DEVOLUCIONES 

Se debe obtener el permiso por escrito de Southwire antes de devolver cualquier producto. El producto debe 

devolverse a Southwire dentro de los 30 días, o dicho permiso será nulo. El producto devuelto sin permiso previo 

por escrito será rechazado. 

Se cobrará un costo de reposición del 20 % del valor del producto por las devoluciones autorizadas de productos 

estándar en stock en condiciones de reventa. El valor del producto se determina como el precio facturado o el 

actual del mercado, el que sea más bajo. Además, el cliente es responsable del costo del flete de devolución. 

10. CARRETES/BIENES RETORNABLES 

Los carretes de acero a menudo son necesarios para el transporte y almacenamiento del producto. Cada carrete 

tendrá un costo relacionado. Southwire reembolsará al cliente el costo del carrete si el carrete se devuelve en un 

plazo específico como se describe a continuación. 

(a) Los carretes deben devolverse según los términos enumerados en la factura. 

(b) Los carretes deben devolverse en buenas condiciones. Se espera un desgaste normal; los costos se 

cobran solo por "daño excepcional" (aquello que hace que el carrete quede inutilizable debido al 

maltrato o modificaciones no autorizadas) según lo determine Southwire a su exclusivo criterio. 

(c) Se debe notificar de inmediato acerca de los carretes disponibles para devolución al gerente de Carretes 

de Acero de Southwire al 1-866-SW-REELS, swreels@southwire.com, o a través de un Formulario de 

solicitud de retiro de carretes que se encuentra en www.southwire.com/reels-data. La notificación debe 

indicar: 

• Destinatario original  

• Fecha de envío 

• Número de factura de costo 

• Números de serie de los carretes a devolver 

(d) No se deben devolver carretes sin el consentimiento previo de Southwire. Al recibir la notificación de 

devolución, Southwire proporcionará al cliente las instrucciones de envío completas. Los costos 

incurridos por encima del modo de devolución de menor costo (según lo determine Southwire a su 

exclusivo criterio) por el envío de la devolución no autorizada pueden cobrarse al cliente. 

 

11. ERROR, CONTRADICCIÓN DE TÉRMINOS, RESOLUCIÓN 

Southwire se reserva el derecho de corregir cualquier error tipográfico o estenográfico cometido en la 

preparación de pedidos, presupuestos, acuses de recibo o facturas. Las correcciones se considerarán 

modificaciones vinculantes del contrato de venta original. 

http://www.southwire.com/reels-data
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Ningún término y condición especial prevalece sobre estos Términos a menos que se haga una referencia 

específica a cualquier conflicto, desestimando los requisitos de estos Términos. En caso de que cualquiera de 

estos Términos sea declarado inválido por un tribunal de jurisdicción competente, todos los demás términos y 

condiciones contenidos en este documento permanecerán en pleno vigor y efecto. 

12. GARANTÍA LIMITADA; DESCARGOS DE RESPONSABILIDAD 

(a) Southwire garantiza: (i) que todos los productos fabricados por Southwire se ajustarán de manera 

pertinente a las especificaciones proporcionadas por Southwire y estarán libres de defectos en 

materiales y mano de obra ("Defectos") por 12 meses a partir de la fecha de envío, con un uso normal y 

reparaciones y mantenimiento regulares, y si se instalan de acuerdo con las instrucciones de Southwire. 

La única y exclusiva solución para el cliente por el incumplimiento de este Artículo 12 por parte de 

Southwire o el Defecto encontrado e informado dentro del período de garantía será, a criterio exclusivo 

de Southwire, reparar, reemplazar o reembolsar el producto defectuoso. 

(b) Southwire no garantiza ni tendrá ninguna obligación con respecto a ningún producto que: (i) haya sido 

reparado o alterado por alguien que distinto a Southwire; (ii) haya estado sometido a un mal uso, 

maltrato, abandono, mala conducta intencional, accidente, negligencia del cliente o de un tercero, 

modificación o alteración no autorizada, uso que supere su capacidad nominal, un evento de fuerza 

mayor o mantenimiento inadecuado o falta de mantenimiento; (iii) esté compuesto de materiales 

proporcionados por el cliente o diseñados de acuerdo con sus instrucciones; (iv) haya fallado debido al 

uso y desgaste normal; o (v) haya estado expuesto a condiciones operativas o ambientales adversas. Los 

productos suministrados por Southwire pero fabricados o creados por terceros están garantizados solo 

en la medida de la garantía del fabricante original y en la medida en que dicho fabricante permita a 

Southwire transferir cualquier garantía de terceros al cliente. Además, a pesar de cualquier disposición 

en contrario en el presente documento, Southwire no será responsable de (a) ningún costo necesario 

para extraer o desinstalar los productos que no cumplan con las garantías establecidas en el presente 

y/o (b) ningún costo para reinstalar cualquier producto reparado. productos no conformes o productos 

nuevos que reemplacen a dichos productos no conformes. 

(c) (1) El cliente es el único responsable de determinar la aptitud y la idoneidad de los productos para el uso 

contemplado por el cliente. El cliente se asegurará de que (i) los productos se utilicen únicamente para 

los fines y de la manera para la que fueron diseñados y suministrados, (ii) todas las personas que puedan 

utilizar o estar en contacto con los productos reciban la formación adecuada y copias de las instrucciones 

correspondientes y la documentación proporcionada por Southwire, (iii) todos los terceros que usan o 

pueden verse afectados por los productos o dependan de ellos reciban una advertencia completa y clara 

de cualquier peligro relacionado con ellos o limitaciones de su efectividad y que se adopten y cumplan 

prácticas de trabajo seguras, (iv) los avisos de advertencia que se muestran en los productos no se 

eliminen ni oculten, (v) cualquier tercero a quien se suministren los productos acepte no eliminar ni 

ocultar dichos avisos de advertencia. El cliente asume toda la responsabilidad por cualquier pérdida, 

daño o lesión a personas o bienes que surja, esté relacionado o resulte del uso de productos, ya sea 

solos o en combinación con otros productos o componentes. 

(2) Southwire no garantiza que los productos fabricados por Southwire cumplirán con las leyes 

estadounidenses aplicables en relación con los requisitos y las obligaciones de cumplimiento del 

gobierno federal, estatal y local, incluidos entre otros, los requisitos de contenido nacional, como la Ley 

Buy America, la Ley Buy America, Build America, la Ley de Acuerdos Comerciales y leyes similares.  El 

cliente es el único responsable de determinar si los productos entregados por Southwire cumplen con 

la legislación estadounidense aplicable antes de proporcionar dichos productos en virtud de cualquier 

proyecto del sector público de los EE. UU. o para usar en ellos y, en cualquier caso, Southwire no asume 

ninguna responsabilidad por cualquier reclamo que surja o que se relacione con la entrega de sus 

productos en virtud de dichos proyectos. 

(d) LAS GARANTÍAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ARTÍCULO 12 SON LAS GARANTÍAS ÚNICAS Y 

EXCLUSIVAS DE SOUTHWIRE CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS Y SUSTITUYEN Y EXCLUYEN TODAS LAS 

DEMÁS GARANTÍAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPLÍCITAS, LEGALES O IMPLÍCITAS, INCLUIDO ENTRE 

OTRAS, CUALQUIER GARANTÍA CONTRA VIOLACIÓN DE DERECHOS Y/O PROPIEDAD DE TERCEROS, Y 
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TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, USO COMERCIAL E IDONEIDAD PARA UN FIN 

DETERMINADO. LOS RECURSOS PROPORCIONADOS EN EL PRESENTE ARTÍCULO 12 SON LOS ÚNICOS 

RECURSOS DEL CLIENTE PARA CUALQUIER RECLAMO DERIVADO O RELACIONADO CON LOS 

PRODUCTOS. Southwire debe recibir todos los reclamos de garantía al final del período de garantía 

aplicable o antes. 

(e) LAS GARANTÍAS Y DECLARACIONES HECHAS A LOS CONSUMIDORES QUE COMPRAN PRODUCTOS DE 

SOUTHWIRE PARA USO PERSONAL, FAMILIAR O DOMÉSTICO SE REALIZAN POR SEPARADO Y ESTÁN 

DISPONIBLES A PEDIDO. 

 

13. RESTRICCIÓN DE ALQUILERES A CLIENTES FINALES DE PRODUCTOS. 

El cliente acepta y reconoce que, a menos que Southwire y el cliente hayan celebrado los Términos y Condiciones 

de alquiler, que están disponibles a pedido, el cliente tiene expresamente prohibido alquilar, arrendar o transferir 

temporalmente de otro modo los productos vendidos en virtud de estos Términos y/o cualquier OC celebrada 

de conformidad con estos Términos. El cliente tiene expresamente prohibido alquilar y/o arrendar cualquier 

producto comprado en virtud del presente y cualquier infracción a esta restricción por parte del cliente anulará 

todas las garantías proporcionadas por Southwire para los productos, ya sean expresas o implícitas. El cliente 

tiene prohibido hacer declaraciones y/o dar garantías con respecto a los productos que excedan la garantía 

limitada proporcionada por Southwire. Si el cliente hace alguna declaración y/o da alguna garantía con respecto 

a los productos que sea superior a la garantía limitada ofrecida por Southwire, Southwire no será responsable 

por ningún reclamo o pérdida relacionada con ellos. 

14. ACTOS Y OMISIONES DEL CLIENTE; CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES POR PARTE DEL CLIENTE.  

Si el cumplimiento de Southwire se ve impedido o retrasado por cualquier acto u omisión del cliente o sus 

agentes, subcontratistas, consultores o empleados, no se considerará que Southwire ha incumplido sus 

obligaciones ni será responsable de los costos, cargos o pérdidas sufridas o incurridas por cliente, en cada caso, 

en la medida que se derive directa o indirectamente de dicho impedimento o retraso. 

 

El Cliente deberá cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, incluidos, entre otros, los relacionadas con la 

prevención de la corrupción, incluidas, entre otras, (i) la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los Estados 

Unidos (United States Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) (15 USC §§78dd-1, y ss.) independientemente del lugar 

de cumplimiento; (ii) el Código Penal Federal y las leyes penales aplicables de los Estados Unidos Mexicanos que 

rigen el cumplimiento anticorrupción, así como todas de las leyes y reglamentos administrativos relacionados 

con el mismo; y (iii) las leyes y reglamentos que implementen la Convención sobre la Lucha contra el Cohecho de 

Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos, la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción y la 

Convención Interamericana contra la Corrupción en el país del cliente o en cualquier país donde se producirá la 

entrega de productos. El cliente garantiza y declara que, en al momento de realizar el pedido, no está sujeto a 

ninguna sanción comercial nacional o internacional, y no está identificado en ninguna lista de personas 

sancionadas comercialmente de ningún país, y el cliente informará oportunamente a Southwire sobre las 

sanciones comerciales que le impongan mientras dicho pedido permanezca pendiente.  

En el caso de que el cliente infrinja cualquier ley o reglamento aplicable, Southwire puede rescindir de inmediato 

estos Términos y todas las sumas adeudadas en virtud del presente serán exigibles y pagaderas de inmediato. 

15. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 

 

(a) Sin perjuicio de cualquier disposición en contrario en estos Términos, Southwire no será responsable 

por daños indirectos, especiales, daños pactados por demoras o derivados del incumplimiento, daños 

incidentales o emergentes, incluidos entre otros, la pérdida de ganancias o ingresos, la pérdida de uso 

de cualquier equipo, costos de tiempo de inactividad, pérdida de oportunidad, daño a la buena imagen 

comercial, costo de energía comprada o de reemplazo, o reclamos de clientes de la otra parte por dichos 

daños. 

(b) Sin perjuicio de cualquier disposición en contrario en estos Términos, en ningún caso la responsabilidad 
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global de ninguna parte que surja como resultado o esté relacionada con estos Términos, ya sea que 

surja como resultado o esté relacionada con el incumplimiento del contrato, que sea de origen 

extracontractual (incluida la negligencia) o de otro modo, excederá el cien por ciento (100 %) del monto 

total pagado a Southwire por la porción relevante de la OC que se reclama. 

(c) Por el presente, el cliente renuncia irrevocablemente a hacer valer cualquier pretensión basada en los 

daños establecidos en el Artículo 15(a) de los presentes Términos, lo que no dará lugar a responsabilidad 

contra Southwire según lo dispuesto en ellos. 

 

16. PROPIEDAD. 

 

(a) Todos los diseños, dibujos de fabricación u otra información enviada al cliente (la "PI de Southwire") 

continúan siendo propiedad única y exclusiva de Southwire y no se otorga ningún derecho o licencia, ya 

sea expresa o implícita, sobre cualquier PI de Southwire. El cliente no podrá, sin el consentimiento previo 

por escrito de Southwire, copiar dicha información ni divulgarla a un tercero. Todos los derechos de 

propiedad intelectual (según se define dicho término a continuación) de Southwire se considerarán PI 

de Southwire. 

(b) A los efectos de los presentes Términos, "Derechos de propiedad intelectual" se refiere a todos los 

derechos de Southwire y de las filiales y subsidiarias de Southwire en y para EE. UU. y en el extranjero 

(a) patentes, descripciones de patentes e invenciones (ya sean patentables o no), (b) marcas comerciales, 

marcas de servicio, imagen comercial, nombres comerciales, logotipos, nombres corporativos y 

nombres de dominio, y otras designaciones similares de fuente u origen, junto con la reputación 

comercial simbolizada por cualquiera de los anteriores, (c) derechos de autor y obras susceptibles de 

tener derechos de autor (incluidos los programas de computadora), obras de enmascaramiento y 

derechos sobre datos y bases de datos, (d) secretos comerciales, conocimientos técnicos y otra 

información confidencial, y (e) todos los demás derechos de propiedad intelectual, en cada caso 

registrados o no registrados e incluyendo todos los registros y solicitudes y renovaciones y extensiones 

de dichos derechos, todas las mejoras a ellos y todos los derechos o formas de protección similares o 

equivalentes en cualquier parte del mundo. 

(c) El cliente no violará, alterará ni interferirá con la PI de Southwire. El Cliente será responsable por el 

incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente documento. 

 

17. RECOLECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS. 

Toda la recolección de datos y su tratamiento bajo estos Términos se utilizará exclusivamente para los fines 

comerciales contenidos en estos Términos de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Particulares de México y el aviso de privacidad global de Southwire disponible en el siguiente sitio 

web: https://www.southwire.com/privacy-policy (el “Aviso de privacidad”). 

El Cliente que desee ejercer sus derechos “ARCO” (Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición [Access, 

Rectification, Cancellation, or Opposition, ARCO]) previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Particulares podrá hacerlo solicitándolo directamente a Southwire a través de la siguiente 

dirección de correo electrónico: privacidad@southwire.com. 

El cliente acepta que sus datos serán recopilados y almacenados por Southwire durante el término de la relación 

comercial sujeta a estos Términos. Por la presente, el cliente acuerda, acepta y reconoce que Southwire 

mantendrá, almacenará y utilizará dicha información de acuerdo con el Aviso de privacidad.  

18. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. 

(a) El cliente no divulgará ninguna información confidencial (tal como dicho término se define a continuación) a 

ninguna parte sin el consentimiento expreso por escrito de Southwire.  

(b) A los efectos de los presentes Términos, «información confidencial" se refiere a toda la información de 

Southwire y sus filiales y subsidiarias que generalmente no está disponible para el público, incluidos, entre otros, 

los derechos de propiedad intelectual y los secretos comerciales según se definen por la ley aplicable, así como 

https://www.southwire.com/privacy-policy
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listas y cualquier información relacionada con los clientes, proveedores y cualquier parte con la que Southwire 

realice negocios. La información confidencial también incluye cualquier información recibida por Southwire y sus 

filiales y subsidiarias de cualquier persona con el entendimiento, expreso o implícito, de que no será divulgada.  

La información confidencial no incluye (a) información que esté o ingrese al dominio público, salvo por el 

incumplimiento por parte del cliente de sus obligaciones en virtud de estos Términos o cualquier otro acuerdo 

entre el cliente y Southwire y/o sus filiales y subsidiarias; o (b) la información propia del cliente. 

19. ACUERDO ÍNTEGRO. 

Estos Términos constituyen el acuerdo íntegro entre las partes y reemplazan todas las demás comunicaciones 

entre las partes con respecto a estos Términos. Los presupuestos de Southwire son ofertas que solo pueden 

aceptarse en su totalidad. Ninguna condición, uso o negocio, negociación o cumplimiento, entendimiento o 

acuerdo que pretenda modificar, variar, explicar, rechazar o complementar estos Términos será vinculante a 

menos que se haga por escrito y esté firmado por ambas partes, expresa y específicamente haciendo referencia 

a estos Términos, y ninguna modificación u objeción será causada por la recepción, acuse de recibo o aceptación 

por parte de Southwire de órdenes de compra, formularios de instrucciones de envío u otra documentación que 

contenga términos diferentes o adicionales a los establecidos en este documento. 


