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Comment modifier les notifications relatives aux commandes
Modifiez facilement les notifications relatives à vos commandes dans le Customer Hub.

1. Connectez-vous à votre compte Customer Hub via le site Web www.southwire.com.

2. Il existe deux manières de modifier vos paramètres de notifications relatives aux commandes :

Option 1 :
	 a. Naviguez jusqu’à l’onglet Notifications sur la gauche du tableau de bord. 

Vous pouvez également accéder à vos Notifications via le menu déroulant sous votre profil. 
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	 b. Le Centre de notifications vous permet de voir les mises à jour de l’état de vos commandes, gérer vos 
	     préférences en matière de notifications et vous inscrire aux communications marketing. 

	 c. Afin de modifier les notifications relatives à vos commandes depuis le Centre de notifications, sélectionnez 
	     l’onglet Préférences. Ouvrez ensuite l’option déroulante pour les Préférences de commande.
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Vous pouvez également gérer les préférences pour les notifications relatives aux réclamations et aux factures 
depuis cet onglet.

Option 2: 
	 a. Rendez-vous dans l’Historique des commandes et sélectionnez la commande pour laquelle vous souhaitezes 
	     paramètres de notifications.

(Remarque : Cela ne s’applique qu’aux lignes expédiées par nos partenaires transporteurs P44 pris en charge. 
Toutes les lignes ne passeront pas à cet état.)

Significations des états de commande :

	 • Soumise : Ouverte

	 • Planifiée : La livraison sortante a été créée

	 • Prélevée : L’expédition a été créée

	 • Expédiée : La sortie de marchandises

	 • Livrée : La ligne a été livrée
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	 b. Dans les Détails de la commande pour cette commande, sélectionnez le bouton Actions dans le coin 
	     supérieur droit. Sélectionnez ensuite Notifications.

	 c. À partir de là, vous pourrez sélectionnez les notifications que vous souhaitez modifier. 

	 c. À partir de là, vous pourrez sélectionnez les notifications que vous souhaitez modifier. 


