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Comment modifier les notifications relatives aux commandes

Modifiez facilement les notifications relatives a vos commandes dans le Customer Hub.

1. Connectez-vous a votre compte Customer Hub via le site Web www.southwire.com.

2. Il existe deux manieres de modifier vos parametres de notifications relatives aux commandes :

Option 1 :
a. Naviguez jusqu’a I'onglet Notifications sur la gauche du tableau de bord.

Tableau de bord

ir John Smith, voici un aperqu de votre compte pendant que vous étes parti.

COMMANDES PASSEES AU COURS DES 90 DERNIERS JOURS veir toue

ouvrir L] En cours (] Expédié L]

28 0 91 346 ®

FACTURES voir tout

Factures en retard L] Factures dues dans les 7 jours (] Factures dues dans plus de 7 jours L]

180 $79548036 28 $158076.45 712 $4,940,710.31
$140,184.46 $3,002,260.15

LISTES

Listes

94 =

Vous pouvez également accéder a vos Notifications via le menu déroulant sous votre profil.

Southwire’ = B francais -

Produits = Services™ Industries* Commander~ [ % Tableau de bord
|_| Historique des commandes

=] Inventaire

bleau de bord i= Meslistes
ur John Smith, voici un apergu de votre compte pendant que vous étes partd. L1 Avis
[F] Factures
ANDES PASSEES AU COURS DES 90 DERNIERS JOURS vair tout [] Contrats de couverture

. Mes détails
r 0o En cours

82 Changer de client

ﬂ 91 [Z Déconnexion
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b. Le Centre de notifications vous permet de voir les mises a jour de I'état de vos commandes, gérer vos
préférences en matiere de notifications et vous inscrire aux communications marketing.

2 Centre de notifications Tout effacer

AVIS PREFEREMCES COMMERCIALISATION

Vous trouverez ci-dessous les m de marigre & ce que les plus récentes apparaissent en premier, afin que vous puissiez rapidement rattraper

les changements apportés a

) La livraison no 880826422 a &té expédiée pour le client no 4481 pour le bon de commande no 2650305-00 202412-26 X
@ La livraison no 880811442 a été expédiée pour le client no 4481 pour le bon de commande no 051-A06562-45T 20241223 X
& La livraison no 880826422 a été choisie pour le client no 4481 pour le bon de commande no 265030500 2024-12-21 X
@ La livraison no 880811442 a été choisie pour le client no 4481 pour le bon de commande no 051-A06562-45T 202412-20 X
@ La livraison no 880826795 a &té expédiée pour le client no 4481 pour le bon de commande no 850-949103-69E 20241219 X
@ La livraison no 880826795 a été choisie pour le client no 4481 pour le bon de commande no 850-949103-69E 20241213 X
@ La livraison no 880811442 a &té planifiée pour le client no 4481 pour le bon de commande no 051-A06562-45T 20241216 X
) La livraison no 880708587 a &té expédiée pour le client no 4481 pour le bon de commande no 2650305-00 2024-11-13 X

c. Afin de modifier les notifications relatives a vos commandes depuis le Centre de notifications, sélectionnez
I'onglet Préférences. Ouvrez ensuite I'option déroulante pour les Préférences de commande.

2 Centre de notifications

PREFERENCES COMMERCIALISATION
Veuillez vous abonner aux commandes pour lesquelles vous souhaitez recevoir des notifications ci-dessous. lls peuvent tre mis 3 jour a tout moment.
PREFERENCES DE FACTURATION w
PREFERENCES DE COMMANDE w

PREFERENCES DE RECLAMATION w




Southwire Documents de formation sur le portail Customer Hub

L Centre de notifications

PREFERENCES COMMERCIALISATION

Veuillez vous abonner aux commandes pour lesquelles vous souhaitez recevoir des notifications ci-dessous. lls peuvent &tre mis a jour & tout moment.

PREFERENCES DE FACTURATION

PREFERENCES DE COMMAMNDE

o] o] o] o] o ]

(_W Autoriser toutes les notifications de changement de date de livraison confirmée

Numéro de commande Numéro de client Planifié Prélevé Expédié Livré Annulé
PO#: 850-858716-891
5166592

228285 » » » @ »
(B Confirmed Delivery Date change notifications

PO#: 9307549
5165145
819266 @ ] e ] O e } @ }

(O Confirmed Delivery Date change notifications

Vous pouvez également gérer les préférences pour les notifications relatives aux réclamations et aux factures
depuis cet onglet.

Significations des états de commande :
e Soumise : Quverte
e Planifiée : La livraison sortante a été créée
e Prélevée : Lexpédition a été créée
e Expédiée : La sortie de marchandises
e Livrée : La ligne a été livrée

(Remarque : Cela ne s’applique qu’aux lignes expédiées par nos partenaires transporteurs P44 pris en charge.
Toutes les lignes ne passeront pas a cet état.)

Option 2:

a. Rendez-vous dans I'Historique des commandes et sélectionnez la commande pour laquelle vous souhaitezes
parameétres de notifications.

) Historique des commandes
Commandes passées au cours des 18 derniers mois C, Rechercher par numéro de marériel Actionz | |
Quvrir 0 En cours [} Expédié (/]
28 0 92 358 O
Q, No de commande/No de | [T Intervalle de dates s © Ftar ¢ 2 Cient ¢ 52 Organisation : @ Emplacement
[% Contrat de couverture
Numéro de commande Contrat Qient Organisation  Adresse d'expédition Date Prix Etat”
POs#: PE0S426819
- o : 2 : e =7
5187057 227988 1000 - Organisation commerciale Southwire 2025-02-19
PO#: PE0S426819 e _ ; = o
5133558 227988 1000 - Organisation commerciale Southwire 2025-02-17
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b. Dans les Détails de la commande pour cette commande, sélectionnez le bouton Actions dans le coin
supérieur droit. Sélectionnez ensuite Notifications.

Détails de la commande

Cormmande na 5187957 | [%] signaler une réclamation | (7 Documents Actions } |
= E= =3
Date de commande : 2025-02-18 Etat de la commande :

Numéro du bon de commande Client Codt total
Vendu a Destinataire Poids total
1818

Articles commandés
1

‘ [Z] signaler une réclamation

‘ , e |

Télécharger CSV

o- — Télécharger les spécifications

:

Avis

de la commande :

c. A partir de 13, vous pourrez sélectionnez les notifications que vous souhaitez modifier.

Détails de la commande

e %] signaler une réclamation
Commande na 5187957 ‘ = E

PREFERENCES DE NOTIFICATION @

. exsas =

("B Naotifications de changement de date de livraison confirmées

c. A partir de 13, vous pourrez sélectionnez les notifications que vous souhaitez modifier.



