Southwire Documents de formation sur le portail Customer Hub

Comment soumettre une reclamation

Facilitez vos demandes de retour et suivez leurs progressions depuis le Customer Hub.

1. Connectez-vous a votre compte Customer Hub via le site Web www.southwire.com.

2. Il existe deux maniére de créer une réclamation :

Option 1 :
a. Naviguez jusqu’au Centre de réclamations sur la gauche du tableau de bord.

Tableau de bord

n retour John Doe, voici un apercu de votre compte pendant votre

COMMANDES PASSEES AU COURS DES 90 DERNIERS JOURS voir tout

Ouvrir o En cours L] Expédié L]

12 B 5 B 51 Q]

FACTURES woir tout

Factures en retard o Factures dues dans les 7 jours L] Factures dues dans plus de 7 jours L ]

NOMBRE DE FACTURES MONTANT TOTAL USD NOMERE DE FACTURES MONTANT TOTAL USD NOMERE DE FACTURES MONTANT TOTAL USD
$6,621.50 2 $5,950.90 46 $103,634.29

LISTES

Listes

41 =

b. Sélectionnez I'onglet « Créer une nouvelle réclamation » et saisissez votre BC ou numéro de
commande Southwire

[¥] Centre de réclamations

Afficher tout

es ou signaler une nouvelle récla

Pour configurer v

notification, veuillez visiter le Centre

CREER UNE NOUVELLE RECLAMATION

Search by Order # or PO #
Search by Order # ar PO
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Option 2 :
a. Localisez et sélectionnez votre commande.
b. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur le bouton « Signaler une réclamation ».

Détails de la commande
Commande no 5181277 ‘ +] signaler une réclamation | [} Documents Actions  { |
N
o o o )
==
EA o] = E= B2
Date de commande : 2025-02-14 Etat de la commande :
Numéro du bon de commande Client Coilit total
$13,593.50 uso
Vendu a Destinataire Poids total
5175LB
Articles commandés
35

Remarque : Les réclamations peuvent uniquement étre soumises pour les commandes expédiées au cours
des 12 derniers mois. Une seule réclamation peut étre soumise par facture.

c. Choisissez le numéro de facture/numéro de livraison de chaque commande pour laquelle vous souhaitez
soumettre une réclamation.

Signaler une réclamation

Sélectionnez la facture/livraison pour le matériel que vous souhaitez retourner. Si des retours supplémentaires sont nécessaires, veuillez soumettre une nouvelle réclamation pour chacun

Type de cas Retour
Sélectionnez  Numéro de facture Ne de livraison
0097997669 0880987138
0098003100 0880987203

0098005738 0880987263
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d. Sélectionnez la raison de votre retour et fournissez une explication détaillée.

Signaler une réclamation

Veuillez passer en revue tous les champs obligataires, fournir des détsils concis et des dacumens justificatifs pour cette réclamation

Nom du client ID client

Type de cas : Retour

Southwire Commande Facture Bon de commande Livraison
5181277 97997669 880987138

Raison du retour®

Veuillez sélectionner

Description du probléme *

Failure to provide enaugh detail will result in pracessing delay and/or rejection of claim

e. Téléversez ensuite toutes les pieces justificatives (par ex. photos des dommages, etc.).

f. Assurez-vous de spécifier la quantité de retour appropriée. Remarque : Pour les éléments d’équipement,
saisissez le numeéro de série et de modele en sélectionnant « Ajouter les détails de I’équipement ».

g. Confirmez que vous acceptez de recevoir les mises a jour par courriel concernant la réclamation et en
voyez en sélectionnant « Demander une réclamation ».

Téléverser des images ou des documents justificatifs @

} Choisir un fichier

Numéro de ligne * Numéro de ligne du client Description Qté facturée Qté de retour

25 MAMELON DE CONDUIT DE 2 PO XCLOSE 7SEA 75 EA
Southwire #: 6455 No de dlient : 75133831650

Jaccepte de recevoir des avis par courriel et des alertes *

Veuillez vérifier l'exactitude des sections de quantité ci-dessus avant de soumettre
Ia demande

Les retours peuvent &tre assujettis 3 des frais de réapprovisionnement, comme

indiqué dans nos conditions générales.
Demander une réclamation
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h. Vous pouvez passer en revue et vérifier I'état de votre réclamation a tout moment en revenant sur
le Centre de réclamations sous I'onglet « Afficher les réclamations actuelles ».

[¥] Centre de réclamations

Afficher toutes les r

s ou signaler une nouvelle réclamation

Pour configurer vos fication, veuillez visiter le Centre de

AFFICHER LES RECLAMATIONS ACTUELLES

Aucune réclamation en suspens

Définitions des états :
e Soumise — Nous avons recu votre réclamation et notre équipe est en train de I’étudier.

e En attente du retour — Votre demande de réclamation a été approuvée, et Southwire attend que le matériel
soit retourné. Le document RGA peut maintenant étre téléchargé a partir du Centre de réclamations.

e En attente d’approbation — Votre matériel a été recu par Southwire et votre crédit est en attente.

e Terminé — Votre crédit a été émis et une copie du crédit peut étre téléchargée a partir du Centre
de réclamations.

e Refusée — Votre demande n’a pas répondu aux critéres d’approbation. Veuillez passer en revue la
section « Commentaires et mises a jour importants » dans le Centre de réclamations pour plus
de renseignements.

A ce jour, seules les réclamations soumises via le Customer Hub s’afficheront dans le Centre de réclamations.



