
Enregistrement d’information sur le matériel du client
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Cette fonctionnalité vous permet de mettre à jour les numéros de pièce du client qui sont également présents dans les 
enregistrements de Southwire. Ici, vous pouvez voir ce qui manque, est en doublon, est abandonné ou est terminé.

1. Voici la définition de chaque statut : 

Manquant signifie qu’un produit a été commandé au cours des 18 derniers mois et que nous n’avons pas d’alias dans 
le système de Southwire. 

Doublon signifie qu’un numéro de pièce du client est associé à plusieurs numéros de produits Southwire ou vice versa. 
Terminé signifie que la référence croisée est exacte et à jour. 

Abandonné fait référence aux produits Southwire qui ont été abandonnés et ont une référence croisée à un numéro 
de produit du client.

2. Pour mettre à jour un enregistrement de matériel, servez-vous des filtres afin d’effectuer une recherche précise. 
Cliquez sur la case à côté de l’enregistrement, puis cliquez soit sur Modifier la sélection, soit sur Demande de retrait.



3. Si vous décidez de modifier un enregistrement de matériel, vous accéderez à un écran avec un menu déroulant. Le 
menu déroulant vous donnera les options de ce que vous voulez modifier. Plusieurs modifications peuvent être apportées 
au même enregistrement de matériel en ajoutant plus de champs dans les options du menu déroulant. * Plusieurs 
modifications peuvent également être apportées à différents éléments en même temps.
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4. Après avoir sélectionné ce que vous désirez modifier, une boîte de texte s’affichera pour que vous puissiez entrer la 
modification. Après l’avoir entrée, cliquez sur Soumettre les modifications. Les modifications proposées seront passées 
en revue par une équipe interne avant d’être intégrées dans nos systèmes. Ce processus prend en moyenne de 48 à 
72 heures.

5. Si vous choisissez de retirer un enregistrement de matériel, cochez une case à côté de l’enregistrement à retirer, puis 
sélectionnez Retirer la sélection, dans le haut. Cette demande sera examinée par une équipe interne avant le retrait. Ce 
processus prend en moyenne de 48 à 72 heures.

6. Pour ajouter un numéro de pièce, sélectionnez la case Actions, puis cliquez sur Ajouter des numéros de pièce. Vous 
entrez ici le numéro de pièce du client et le numéro de pièce Southwire correspondant. Cliquez sur Ajouter une fois que 
vous avez terminé. Cette étape vous permet d’ajouter de nouveaux numéros de pièce dans notre système, assurant ainsi 
un renvoi exact entre les enregistrements de produit des clients et ceux des produits Southwire.
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7. Pour téléverser des numéros de pièce, sélectionnez la boîte Actions, puis sélectionnez Téléverser des numéros 
de pièce. Pour faciliter l’entrée des données, téléchargez le modèle conçu à cet effet en cliquant sur Modèle. Le 
téléchargement comprendra une feuille Excel semblable au formulaire de demande CMIR ci-dessus. Ensuite, 
cliquez sur Choisir un fichier pour téléverser la feuille Excel finalisée.
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