®

Southwire’ Documents de formation sur le portail Customer Hub

Création d’un compte Customer Hub de Southwire

Il existe deux facons de créer un compte:

1. Rendez-vous sur le site Web Customer Hub de Southwire, a I'adresse https://www.southwire.com/customerhub,
pour commencer le processus de création de compte.

Comment se connecter au Centre client

Southwire o
Créer un compte

Please complete the registration request

Southwire
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3. Choisissez Créer un compte et entrez votre adresse de courriel professionnel. Sélectionnez Inscription pour commencer
a remplir le formulaire.

* Aucune adresse de courriel personnelle n’est permise. Votre compte doit étre associé a I’adresse de courriel que votre

entreprise vous a donnée. En raison des protocoles de cybersécuriteé, nous ne pouvons accepter Gmail, Yahoo, Hotmail ni
tout autre domaine générique.
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Client fidele Créer un compte

Adresse courriel * Adresse courriel *

john.doe@yourcompany.com

Mot de passe *

4. Cliquez sur Sélectionner sous Compte Customer Hub.

Veuillez remplir la demande d'inscription

oin de quelques détails supplémentaires pou ler votre inscriptio

De quel type de compte avez-vous besoin?

Compte standard Compte Hub du client
e

5. Il n’est pas nécessaire d’entrer un numéro de compte pour créer un compte. Si vous en possédez un, entrez le
numéro de compte. Si vous n’y avez pas acces, passez au champ requis suivant.
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Compte Hub du client
Numéro de compte @ Nom de lI'entreprise*

Ce champ n’est pas nécessaire pour créer un compte.

Réle

Veuillez sélectionner v

6. Faites défiler la page vers le bas pour remplir les champs obligatoires (marqués d’un astérisque ).

Compte Hub du client
Numéro de compte @ Nom de l'entreprise?
Réle
euillez sélectionne v
Détails de l'utilisateur
Prénom* Nom de famille*
Numéro de téléphone* Numéro de mobile
Adresse
Pays* Ligne d'adresse 1*
Sélectionner le pays v
Ligne d'adresse 2 Ville*
Code post

7. Continuez de remplir les autres champs, puis sélectionnez Créer un compte pour terminer le processus d’inscription.
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jane.doe@yourcompany.com

fot de passe * Confirmer ie mot ge passe

Jaccepte de recevoir des communications de Southwi

J _‘EiEXS’ﬂHéEI'BCCE:'tE es conditions d'utilisation et |a politique de confidentialité du porta

Customer Hub de Southwire

8. Lorsque vous aurez terming, vous serez redirigé vers la page d’accueil ou il est écrit « Merci de vous étre inscrit a
un compte Customer Hub! Veuillez nous accorder de 24 a 72 heures pour que nous puissions passer en revue votre
inscription et créer votre compte. Vous recevrez un courriel une fois ce processus terming. »

Southwire 2 et | g frangais -
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© Merci de vous scrit 8 un compte Customer Hub! Veuillez nous donner 24-72 heures pour examiner votre inscription et créer votre compte. Vous recevrez un courriel

une fois ce processus terminé.

Made possiole - »

- with Seuthwire

N Regarder la vidéo

9. A la réception du courriel, vous serez redirigée vers la page d’accueil ol vous serez accueillie et pourrez utiliser
votre nouveau compte Customer Hub.



