Southwire’

Documents de formation sur le portail Customer Hub

Comment trouver les renseignements d’une commande

Recherchez-vous des renseignements sur une commande en particulier? C’est facile! Suivez ces étapes

simples pour afficher les renseignements.

1. Dans I'écran Historique des commandes, cliquez sur la commande sur laquelle vous souhaitez plus de
renseignements. Vous pouvez également effectuer une recherche par numéro de commande ou de BC pour

accéder directement a la commande.

() Historique des commandes - ‘ — ‘
Ouvert o En cours o Expédié o
10 O 14 754 )
Q No de commande/No de D Intervalle de dates Q Etat ¢ @ Division des ventes ¢ 92 Organisation B Contrat de couverture
Numéro de commande Contrat Adresse d'expédition Date Prix @ Erat®
?2;?200012345 123 MAIN STREET 05/20/2024 $7,391.40 uso
2. Une fois que vous avez trouvé la bonne commande, un écran comme celui ci-dessous s’affichera.
Regardons les éléments d’information contenus sur cette page.
Détails de la commande

mmande no4763671

‘ Documents

Actions ‘

o

=3

Date de commande : 05/22/2024

Etat de la commande : [EREY

Numéro du bon de commande Client

5502134453

Vendu a Destinataire

PO#: 0000012345 BANDITS BONEYARD
123 MAIN STREET

CARROLLTON, GA 30119

Codt total

$2,085.74 usD

Poids total
2518

Articles commandés

Soumis (1 article)

No
N°
de o
de : Date d'échéance
ligne Description - ¥
ligne 5 dépassée
sw+
client

"BOITE A ENGRENAGES, TIREZ-LA 600 D #P6-002" 1
1 CH
Southwire #: 56834701 Agent : EF Lombardi

Date de confirmation
actuelle

05/28/2024 251.B

Date1 Poids QTE/UDM

Prix @

1EA $2,085.74usD
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Suivi des commandes. Cette section vous permet d’obtenir une répartition rapide des états d’une ligne dans une
commande. Dans cet exemple, nous voyons qu’un article a été soumis a Southwire, qu’un autre article est en train
d’étre ramassé et que huit articles ont été expédiés. Vous pouvez passer avec le curseur sur les infobulles en tout

temps pour obtenir une définition de I'état.

& @ @
=3 =

Renseignements sur la commande. Dans cette boite, vous verrez un apergu de certains renseignements,
comme Vendu a et Expédier a, la date de commande et le nombre d’articles commandeés.

Date de commande : 05/22/2024 Etat de la commande : [ERY
Numéro du bon de commande Client Codt total
5502134453 $2,085.74 uso
Vendu a Destinataire Poids total
PO#: 0000012345 BANDITS BONEYARD 2518
123 MAIN STREET
CARROLLTON, GA 30119 Articles commandés

Affichage résumé et affichage en liste. Par défaut, le bas de la page Renseignements sur la commande sera
agencé en affichage résumé. Cela signifie que les mises a jour des lignes seront organisées comme suit : Vous
pouvez développer et réduire les mises a jour au besoin.

e () Affichage delaliste

Soumis (1 article) m A

Ne No
de S 2
9 jigne Description Date recheance Dateide confirmation Date1 Poids QTE/UDM Prix @
ligne - dépassée actuelle
sw

client

"BOITE A ENGRENAGES, TIREZ-LA 600 D #P6-
1 002" 1 CH 05/28/2024 05/28/2024 251B 1EA $2,085.74usD
Southwire #: 56834701  Agent: EF Lombardi

En mode d’affichage en liste, les éléments seront disposés comme suit. Cette disposition fournit une mise a jour de
I'état, ligne par ligne.

Vue Sommaire @) Affichage de la liste

No
de
ligne Description QTE/UDN1 Prix @ Poids Livraison @ Etat

Ne
de
ligne

swé T
client

"BOITE A ENGRENAGES, TIREZ-LA 600 D #P6-002" 1 CH
1 . 1EA $2,085.74us0 2518 E3
Southwire #: 56834701 Agent : EF Lombardi
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Documents et actions. Peu importe le mode d’affichage que vous utilisez, les documents peuvent étre téléchargés dans
le haut de la page en cliquant sur Documents ou sur Actions. Lorsque Documents est sélectionné, tous les documents
seront énumérés et pourront facilement étre regroupés sous un méme fichier compressé ou téléchargés en format PDF.

Le bouton Actions exportera plutdt les renseignements de la commande dans un fichier CSV.

Détails de la commande

763671

1ande no.

Télécharger CSV

Document * Type Date
Avis

000476367 Confirmation de commande 05/22/2024




