
Documents de formation sur le portail Customer Hub

Tableau de bord et historique des commandes
Le tableau de bord vous donne un aperçu du compte auquel vous êtes connecté. Vous pouvez alors rapidement vérifier 
l’état des commandes et rechercher plus précisément des renseignements.

Voici comment les états des commandes sont divisés : 

Ouverte signifie que la commande a été reçue par Southwire et qu’elle est actuellement étudiée et en cours 
d’approbation. 

En cours signifie qu’une commande est actuellement ramassée et emballée. 

Expédiée signifie que la commande est en cours de livraison. Il n’est toutefois pas nécessaire de mémoriser ces 
renseignements, car nous avons intégré des conseils sur les outils qui apparaissent lorsque vous passez le
curseur dessus.

Le tableau de bord affiche par défaut les commandes des 90 derniers jours. Pour voir toutes les commandes, cliquez sur 
Tout voir. L’historique des commandes affiche alors plus de résultats. 

Remarque : Seuls les 18 derniers mois de l’historique des commandes ont été transférés dans le Customer Hub. 
Si vous avez besoin de données antérieures à ce point, veuillez communiquer avec votre directeur de compte.
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1. Sélectionnez l’état de la commande dont vous souhaitez les renseignements, puis cliquez dessus. Toutes les 
commandes disposant de cet état seront affichées. Vous pouvez rechercher une commande en particulier, obtenir 
un numéro de BC ou utiliser les menus déroulants pour ajouter des filtres.

2. À tout moment, vous pouvez exporter l’historique des commandes en cliquant sur le bouton Télécharger le CSV 
dans le coin supérieur droit de la page ou en cliquant sur les trois points à droite de chaque état de commande.


